1 Manuale utente

Dopo aver installato la cartella “progetto” nel file system per creare una simulazione
di un cliente ciccare due volte sul file jar eseguibile “GUIxml”,

apparira un’interfaccia utente come quella mostrata nella figura sottostante :

-~

<> XML GENERATOR M= x|

Proprieta del Cliente Transazioni del Cliente
Home || | Bancomat | |
Conto | | Prelievo | |
Cassa | | VYersa in Conto | |
Casa | | Yersa in Cassa | |
Inserisci Inserisci
Aggiungi Cliente Aggiungi
Nuowva simulazione Cancella

Crea il File xml per la simula=zione del Cliente

Home del File .xmil

Genera

Aggiungi clienti ad un file xml esistente

File

Apri Modifica
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La parte superiore dell’interfaccia ¢ destinata alla creazione di un nuovo cliente : ¢
possibile inserire una serie di dati che riguardano il nome e le proprieta che questi
possiede e nella parte affianco tutti i servizi che si vogliono far simulare al cliente,
nell’ordine preferito dal’utente.

Una volta terminato I’inserimento di tali dati € possibile aggiungere il cliente alla lista
e proseguire con la creazione di un altro cliente.

Una volta inseriti 1 clienti puo essere generato il file xml che conterra i loro dati e
servizi personali con un semplice click sul tasto “Genera”.

Nel caso in cui si disponga gia di un file xml creato in precedenza si puo riaprire per

aggiungere un nuovo cliente con la modalita vista sopra.

A questo punto si pud passare alla creazione delle teorie logiche di fatti prolog per
ogni cliente da simulare.
Per far ci0 occorre aprire una seconda interfaccia con un doppio click sul file jar

eseguibile “Parser”.
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Verra aperta una schermata come quella che segue in figura

sottostante:

é?l:lient Simulator E]@

Clienti = Open
P Genera
Fatti Cliente = Open | |
Template Cliente (& Open | |

Teoria Cliente | |

F ;
;5*.. Simulazione

Per prima cosa occorre aprire il file xml generato o modificato in precedenza e con un
click sul pulsante “Genera” verranno automaticamente generate le teorie logiche
prolog di soli fatti che corrispondono ai dati, alle proprieta ed ai servizi di cui il

cliente sara costituito in fase di simulazione.

Per creare il file finale che rappresenta il cliente nella sua interezza occorre associare
1 fatti del cliente e quindi le sue azioni al modello del cliente (file “Template”

all’interno della cartella progetto).
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Una volta che sono stati selezionati 1 due file teoria e regole occorre associarli in un

unico file che rappresenta il cliente, quindi premere sul pulsante “Simulazione”.

Ora si ¢ pronti per far interagire il cliente con la banca, ma prima occorre rendere

operativa quest’ultima per cui aprire I’interfaccia di simulazione con un doppio click

sul file jar eseguibile “Simulazione” apparira una schermata come quella che segue:

-

s Simulazione E]@-\

Fendi operativa la hanca

Fai interagire il cliente con la banca

apri | |

Cliente | | FAutuo |

Nella prima parte ¢ richiesto un semplice click per dar vita al sistema bancario a

questo punto il sistema ¢ operativo.

Nella parte sottostante occorre selezionare il file relativo al cliente da simulare e

premendo il tasto “simula” la simulazione avra inizio.
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Per osservare il comportamento dell’interazione del cliente con la banca occorre far
partire I’infrastruttura “TucSoN” e due “Inspector” uno per il centro di tuple della
banca e uno relativo alle proprieta del cliente, denominati rispettivamente “banca” e
“nomecliente”.

Come si potra notare i servizi che il cliente richiede verranno effettuati riportando
alcuni risultati che rimangono nelle centro di tuple della banca ¢ questa la storia del
cliente.

Per cui dall’interfaccia di simulazione si puo richiedere al cliente di simulare la
richiesta di un mutuo bancario, quindi dall’interazione del cliente con la banca che ne
verifichera le proprieta e la storia passata, emergera un esito positivo o negativo per

quel che riguarda I’esecuzione del servizio.



2 Esempi di simulazioni

2 Esempi di simulazioni

La prima simulazione simula un cliente abbastanza disciplinato nei prelievi e con
casa di proprieta, in questo caso si provera, alla fine della simulazione, a richiedere il
servizio di prestito pari ad un importo di 50000($) e questo dovrebbe dare esito
positivo in quanto il cliente ha una proprieta ipotecabile che copre il valore

richiesto e non ha prosciugato piu di una volta il proprio contocorrente e deposito.

-~

£ XML GENERATOR mEx]

Proprieta del Cliente Transazioni del Cliente
Home |raffae|e | Bancomat |1EIIZIIZI |
Conto  [1000 | Prelievo 11000 |
Cassa |1IZIIZID | Versa in Conto | |
Casa |1IZIIZIDIZIIZI | Versa in Cassa | |
Inserisci Inserisci
Aggiungi Cliente Aggiungi
Nuowva simumla=zione Cancella

Crea il File xml per la simulazione del Cliente

Home del File .=mil raffaele xmil

Genera

Aggiungi clienti ad un file xml esistente

File

Apri Modifica
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Il file xml prodotto al termine di questa operazione ¢ il seguente :

<?Eml vers=ion="1.0" encoding="UTF-8""7:
<root
{raffasle:
<registrationrraffasle registration:
{assets>
{contocorrenter1000¢"contocorrente:
(caz=zar1000<-cas=ar
{ca=za:100000<  caza:
{sazsetsr
{=ervices:
¢bancomat >500<-bancomat »
¢prelievor:S00<prelievor
{SEervices:
{=ervices:
¢versanentoConto:500<  versanentoContor
<werzanentoCas=sa>500<  versansentoCasz=a >
{SEervices;
{=ervices;
{bancomnat >1000< bancomat »
¢prelievo:1000< prelievo:
{Szervices:
¢sraffasle:
<<root s

Tale file contiene tutti i dati del cliente che devono essere trasformati in termini di
clausole di Horn del prim’ordine e compatibili con il sistema realizzato.

Quindi una volta selezionato tale file viene realizzato automaticamente un file
chiamato “clientel.pl” che definisce 1 dati passati dall’utente sottoforma di fatti logici
prolog.

Il file ¢ il seguente :

zimula:—
registration(raffasle).
contof{raffasle, 10007,
cazh({raffasele,. 10007,
home(1000007% .,

bancomat (raffasle. 5007,
prelieval{raffasle. 50070,
versamnento(raffasle, conto, 5007,
verzanento(raffasle, casz=a, 5007,
bancomat {raffasle. 1000},
prelievol{raffasle. 10000,

true. *EndOfFile

A questo punto occorre solo associare a tali fatti le regole ovvero il modello del

cliente.
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Tutto questo ¢ mostrato nella figura sottostante:

é? Client Simulator [;]@

Clienti = Open CiDocuments and SefingsiRaffaeleiDeskiopiprogettatzimulazioneiraffaele xml
P Genera
Fatti Cliente = Open |C:1Ducuments and Settingsi\Raffaele\Deskiopiprogettovzimulazioneicliente .ol |
Template Cliente (& Open |C:1Documents and Settings\Raffaele\Deskiopprogetoprolog Template. ol |
Teoria Cliente |SimuIaRaﬁaeIe.pI |

F ;
¥ Sirmulazione

Il risultato di tale operazione e il file “SimulaRaffaele.pl” che consiste nel cliente

vero e proprio da simulare.
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A questo punto non resta che dar vita al sistema bancario e simulare il cliente appena

creato:

-

& Simulazione E] W

Fendi operativa la banca

Fai interagire il cliente con la banca

Apri | |1ingSIRaﬁaeIEIDe5l{tnmprugeﬁmaimulazinnelEimuIaRaf’faele.pl|

Cliente |raf’fae|e | hdtuo |5IJIZIIZIIZI
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Dopo aver ciccato sul pulsante “business” abbiamo dato il via ai servizi bancari e gli

agenti bancari che sono presenti a run-time sono mostrati in figura :

< Pending Query Set of bancalocalhost E]@
vin time 1103394790359 local time 1103394750379 tems &

infbilancio(conto,cassa)l) from agent bilancio
inibanconat(_3, Z)) from agent bancario
iniverganentol_4, 3, 2)) from agent wersamento
in(preliewo|_ 3, Z)) from agent preliewvo
infmatuo(_ 3, 2)1) from agent admin
in(test{_4, 3, 2)) from agent verifier

l/Observatiun [ wiew | Log | Action
type

) et any new obseryvation

1 et only when update reguested update
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Prima della richiesta del mutuo abbiamo la seguente storia del cliente in banca :

-

< Tuple Set of banca@localhost E]@
wvintime 1103394954154 local time 1103394954164 items 7

cliente(raffaele)
trarnsaction(success)
trarsaction(success)
update (abort)
transaction(success)
transaction(success)
money{insufficient)

l/Observatiun |/\-"iew |/L|:|g |/.&|:'ti|:|n

w0 et any newy obseryation

) et only when update requested update

ready
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Per le proprieta abbiamo :

< Tuple Set of raffaele@localhost E]@
v time 1103394954174 local time 1103394934184 items 2

conto(0)

cassall)

l/ObservatiDn |/"-.-"iew |/L|:|g r.ﬂminn |
“type

im0 et any new observation

i et only when update reguested update ]

ready

Ricordiamo che il cliente in questione aveva effettuato prima due prelievi e poi due
versamenti della stessa cifra per poi eseguire due nuovi prelievi che annullavano

I’importo complessivo.
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Ora provando a chiedere il servizio di mutuo abbiamo il seguente risultato :

< Tuple Set of raffaele@localhost E]@
v time 1103395278172 local time 1103395278182 items 3

conto(0)

cassall)

prestitol ' 50000

l/ObservatiDn |/"-.-"iew |/L|:|g r.ﬂminn |
“type

im0 et any new observation
i et only when update reguested update ]

ready

Viene effettuato il servizio con successo in quanto il cliente disponeva di un valore
immobile opportuno e godeva della fiducia del direttore non avendo avuto un

bilancio troppo negativo.
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Eseguendo la stessa simulazione, con un cliente avente le stesse proprieta, ma con

una storia finanziaria piu disastrosa che porta alla sfiducia della banca nei suoi

confronti abbiamo il rifiuto del servizio come mostrato nella figura sottostante in cui

si evidenzia la storia finanziaria disastrosa prima della richiesta del mutuo :

-

< Tuple Set of banca@localhost

=/oes

vin time 1103395509440

local time

1103395809450 jtems 15

cliente(raffaele)
transaction(success)
update (ahort)

money (insufficient)
update [abort)
transaction(success)
transaction(success)
money (insufficient)
transaction(success)
pdate [abort)
money(insufficient)
transaction(success)
transaction(success)
update (abort)
money(insufficient)

l/Observatiun [ wiew [ Log | Action

twpe

) get any new ohservation
1 get anly swhen update requested

update

ready
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La risposta della banca alla richiesta di un prestito:

-

< Tuple Set of bancazlocalhost E]@

v time 1103395951646 local time 1103395981656 items g

cliente(raffaele)

transaction(success)

transaction(success)

transaction(success)

transaction(success)

transaction(success)

transaction(success)
transaction(failed,'I do not trust wou!')

l/Observatiun |/‘\-"iew |/L|:|g |/.ﬂ-.|:ti|:|n
type

(0 get any nesw ohaervation
0 get anly when updste requested update

ready

Nonostante il cliente abbia una proprieta che copre largamente il prestito richiesto,

questo gli viene rifiutato per mancanza di fiducia.



