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'HORFDOL]]D]LRQH

l /H�WHFQRORJLH�,&7��,QWHUQHW�DQG�&RPPXQLFDWLRQ�7HFKQRORJLHV�
REEOLJDQR�D�SURIRQGL�ULSHQVDPHQWL�GHOOH�PHWRGRORJLH
RUJDQL]]DWLYH�QHO�FRQWHVWR�G¶XVR�GHL�VLVWHPL�GL�FRRSHUD]LRQH�

l /¶DPELHQWH�GL�ODYRUR�VL�LGHQWLILFD�VHPSUH�PHQR�FRQ�OD�VHGH�ILVLFD
GL�XQ¶RUJDQL]]D]LRQH�H�VHPSUH�SL��FRQ�OD�VXD�UHWH��H�VHPSUH�SL�
TXHVWD�q�FRVWLWXLWD�GD�XQD�,QWUDQHW�LQWHUFRQQHVVD�DOOD�UHWH
,QWHUQHW�

l (¶�LQ�FRUVR�XQD�GHORFDOL]]D]LRQH�GHL�SURFHVVL�GL�ODYRUR��6L
WUDWWD�GL�XQ�SURFHVVR�VWUXWWXUDOH�GL�WHQGHQ]D�FKH�VSHVVR�OH
DELWXGLQL�H�OH�UHVLVWHQ]H�FXOWXUDOL�WHQGRQR�DG�RFFXOWDUH��PD�FKH
QRQ�SXz�HVVHUH�WUDVFXUDWR�SHUFKp�LPSDWWD�VXO�FRQFHWWR�VWHVVR�GL
RUJDQL]]D]LRQH�

3URFHVVL�GL�ODYRUR

l ,�SURFHVVL�GL�ODYRUR�VRQR�OH�DWWLYLWj�HIIHWWXDWH�GD
XQ¶RUJDQL]]D]LRQH�SHU�OD�VXD�VRSUDYYLYHQ]D�HG�DXWRQRPLD�

l 8Q�SURFHVVR�GL�ODYRUR�VL�EDVD�LQ�VRVWDQ]D�VX�GXH�PDWHULH�SULPH�
± ,QIRUPD]LRQL��GHILQL]LRQH��FUHD]LRQH��PHPRUL]]D]LRQH�
± &RQYHUVD]LRQL��LQIRUPDOL��IRUPDOL��SURFHVVL�GL�ZRUNIORZ�

l 'HORFDOL]]D]LRQH�YXRO�GLUH�FKH�QRQ�q�SL��QHFHVVDULD�OD
FRPSUHVHQ]D�H�OD�FRQWHPSRUDQHLWj�QHOOD�PDQLSROD]LRQH�GHOOH
LQIRUPD]LRQL�H�QHOOR�VFDPELR�GL�FRQYHUVD]LRQL�DOO¶LQWHUQR�GL�XQ
SURFHVVR�GL�ODYRUR�

l ,O�SUHVXSSRVWR�q�XQ¶DUFKLWHWWXUD�FRQQHWWLYD��OD�UHWH��DOOD�TXDOH
WXWWL�L�PHPEUL�GLXQ¶RUJDQL]]D]LRQH��R�GL�SL��RUJDQL]]D]LRQL�
DEELDQR�DFFHVVR��LQGLSHQGHQWHPHQWH�GDO�OXRJR�ILVLFR�



/D�PDWULFH�WHPSL�OXRJKL«

l Le comunicazioni in rete oggi consentono una copertura completa della
matrice “tempi-luoghi”

l Una conseguenza è la ULGX]LRQH�GHO�FRVWR�GHO�FRRUGLQDPHQWR
(aumenta la facilità delle comunicazioni e se riduce il peso)

Stesso Luogo
Modo Asincrono

Stesso Luogo
Modo Sincrono

=
Luogo Luoghi diversi

Modo Asincrono
Luoghi Diversi
Modo Sincrono<>

<>=

Tempo

'DOO¶DOEHUR�DO�JUDIR«

l &UROOD�O¶HIILFDFLD�UHODWLYD�GHOOD�IRUPD�RUJDQL]]DWLYD�JHUDUFKLFR�
EXURFUDWLFD�D�YDQWDJJLR�GL�TXHOOD�FRQQHWWLYLVWD��WRUQHUHPR�VX
TXHVWR�WHPD�D�SURSRVLWR�GHL�QXRYL�PRGHOOL�GL�SURGX]LRQH�GHO
VRIWZDUH�FRPH�TXHOOR�2SHQ�6RXUFH��

l /D�JHUDUFKLD�q�XQD�VWUDWHJLD�FKH�ULGXFH�OD�YDULHWj�GHOOH
RUJDQL]]D]LRQL��GDQGRJOL�XQLWj�H�FRHUHQ]D�D�SUH]]R�GHO�ORUR
LUULJLGLPHQWR�

l /D�WHFQRORJLD�KD�VHPSOLFHPHQWH�UHVR�SRVVLELOH�O¶DXPHQWR��D
EDVVR�FRVWR��GHO�JUDGR�GL�FRQQHWWLYLWj�GHOOH�RUJDQL]]D]LRQL�H�LQ
TXHVWH�QXRYH�FRQGL]LRQL�OD�JHUDUFKLD�GLYLHQH�XQ�RVWDFROR�DOOD
UHDWWLYLWj�HG�HIILFDFLD�YHUVR�JOL�VWLPROL�HVWHUQL�

l 4XHVWR�GHWHUPLQD�LPSRUWDQWL�FDPELDPHQWL�GHO�PRGR�GL
ODYRUDUH«



.QRZOHGJH�ZRUNHUV

l /H�WHFQRORJLH�GL�UHWH�HQIDWL]]DQR�OD�GLPHQVLRQH�GHOO¶DXWRQRPLD�H
GHOO¶LPSHJQR�

l ,O�FRQWUROOR�GHOOH�DWWLYLWj�YLHQH�HIIHWWXDWR�LQ�EDVH�DOO¶HVHFX]LRQH�GHJOL
LPSHJQL�H�DOOD�VRGGLID]LRQH�H�QRQ�LQ�EDVH�DO�FRQWUROOR�JHUDUFKLFR�H�DO
VHPSOLFH�ULVSHWWR�GHOOH�SURFHGXUH�

l 4XLQGL�LO�SDWULPRQLR�GL�FRQRVFHQ]D��NQRZOHGJH��q�LO�SL��LPSRUWDQWH
IDWWRUH�GL�VYLOXSSR�GHOOH�RUJDQL]]D]LRQL�H�WDOH�SDWULPRQLR�ULVLHGH
SULPDULDPHQWH�QHOOH�PHQWL�GHJOL�RSHUDWRUL��NQRZOHGJH�ZRUNHUV��

l ,O�NQRZOHGJH�ZRUNHU�SUHQGH�GHFLVLRQL��FRQVXOWDQGR�OD�VXD�UHWH�GL
FRRSHUD]LRQH��VHQ]D�QHFHVVDULDPHQWH�FRLQYROJHUH�XQD�HVFDODWLRQ
JHUDUFKLFD�

l /¶HFRVLVWHPD�GHO�NQRZOHGJH�ZRUNHU�q�XQ�DPELHQWH�IRUWHPHQWH
FROODERUDWLYR�

0HWWHUH�DO�FHQWUR�GL�WXWWR�LO�³FRQWHQXWR´

$G�HVHPSLR��SHU�XQ�SRUWDOH�LQIRUPDWLYR�L
FRQWHQXWL�FRVWLWXLVFRQR�VLD�OH�LQIRUPD]LRQL
DJJUHJDWH�SUHVHQWDWH�GDO�SRUWDOH�FKH
O
LQIUDVWUXWWXUD�GL�GLVWULEX]LRQH�GHOOH�VWHVVH�

7XWWR�FLz�FRQ�FXL�DEELDPR�D�FKH�IDUH�QHOOD
QRVWUD�DWWLYLWj�q�&217(1872��L�GDWL��L�VRUJHQWL
GHOOH�DSSOLFD]LRQL�FKH�VFULYLDPR��L�GRFXPHQWL
FKH�UHGLJLDPR��L�PHVVDJJL�FKH�FL�LQYLDPR��PDLO�
VPV��HWF��

³/¶XRPR�FRPSUHQGH�WXWWR��WUDQQH�FLz�FKH�q�SHUIHWWDPHQWH�VHPSOLFH´�±�+XJR�YRQ
+RIIPDQVWKDO



8QD�SUHFLVD]LRQH��LO�ZHE�QRQ�F¶HQWUD«

2�PHJOLR��F¶HQWUD�GL�ULIOHVVR��/¶LQIRUPDWLFD�KD
VHPSUH�JHVWLWR��SHU�GHILQL]LRQH��³FRQWHQXWL´�
,O�FRQFHWWR�GL�³SXEEOLFDUH�VXO�ZHE´�TXDOFRVD
LPSOLFD�VHPSOLFHPHQWH�XQD�SODWHD�GL�IUXLWRUL
SL��YDVWD��LQ�HIIHWWL�OD�SL��YDVWD�SRVVLELOH��
&Lz�LQWURGXFH�DOWUL�SUREOHPL��FRPH�OD�GLIILFROWj
GL�FRRUGLQDUH�L�FRQWULEXWL�H�OH�DWWLYLWj�GL�WXWWL�L
SURGXWWRUL�GL�³FRQWHQXWL´��FKH�VL�WUDGXFH�QHOOD
QHFHVVLWj�GL�SUHGLVSRUUH�R�DFTXLVLUH
LQIUDVWUXWWXUH�³FROODERUDWLYH´�

,�³FRQWHQXWL´�SRVVRQR�HVVHUH�GHILQLWL�FRPH���

lLa “sostanza” di ogni e-
business

lLa “valuta” dell’era
digitale



/D�QDWXUD�GHL�VLWL�ZHE�q�FDPELDWD
GUDVWLFDPHQWH

6,72��LPPDJLQL��+70/�VFULSWV��HWF��

3257$/(��VHDUFK��FRPPXQLW\��HWF��

$33/,&$=,21(��GDWD�GULYHQ��PLVVLRQ�FULWLFDO�

6WDWLFL

6WDWLFL�
'LQDPLFL

)RUWHPHQWH
'LQDPLFL

7LSRORJLD�FRQWHQXWL 7LSRORJLD�VROX]LRQH�ZHE

2JJL�OH�DSSOLFD]LRQL�ZHE���

l Hanno una platea “globale” di utilizzo (con diversi linguaggi e
localizzazioni).

l Debbono integrare molti contenuti dall’esterno dell’organizzazione.
l Combinano contenuti di ricchezza multimediale prodotti da team

distribuiti geograficamente.
l Distribuiscono contenuti a più siti e su più canali (wireless, etc.).
l Debbono rispettare linee guida precise rispetto a problematiche

come la sicurezza e il livello di servizio.
l Sono personalizzate e guidate dall’utilizzatore.



/H�PDFURIDVL�GL�XQ�SURFHVVR�GL
JHVWLRQH�GHL�FRQWHQXWL

6YLOXSSR�H�SURGX]LRQH
�&RQWHQW�'HYHORSPHQW

0DQDJHPHQW�

6LQWHVL�H�SLDQLILFD]LRQH
GHOOD�GLVWULEX]LRQH
�$SSOLFDWLRQ�&RQWHQW

0DQDJHPHQW�
'LVWULEX]LRQH

�&RQWHQW�'HOLYHU\
0DQDJHPHQW�

&RQWHQW�'HYHORSPHQW�0DQDJHPHQW

l ,Q�TXHVWR�DPELWR�ULHQWUDQR�SDUHFFKLH

WLSRORJLH�GL�SURGRWWL�

l $XWKRULQJ�WRROV

l &RGH�0DQDJHPHQW�6\VWHPV

l 'RFXPHQW�0DQDJHPHQW�6\VWHPV

l 0HGLD�$VVHW�0DQDJHPHQW�6LVWHPV



$SSOLFDWLRQ�&RQWHQW�0DQDJHPHQW

l $FTXLVL]LRQH�GHO�SDWULPRQLR�LQIRUPDWLYR�DWWUDYHUVR�
l 6YLOXSSR�GLUHWWR�GHL�FRQWHQXWL
l $JJUHJD]LRQH�GD�VRUJHQWL�HVWHUQH
l ,QWHJUD]LRQH�FRQ�GDWDEDVH�D]LHQGDOL

l (ODERUD]LRQH�H�ULFRPELQD]LRQH�GL�WDOH�SDWULPRQLR�LQIRUPDWLYR
H�GHWHUPLQD]LRQH�GHO�FRUUHWWR�FRQWHVWR�GL�GLVWULEX]LRQH

$JJUHJD]LRQH

,QWHJUD]LRQH

&ROODERUD]LRQH
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'LVWULEX]LRQH

&RQWHQW�'HOLYHU\�0DQDJHPHQW

&RQVHQWLUH�OD�IUXL]LRQH�GHL�FRQWHQXWL�DWWUDYHUVR�GLYHUVL
FDQDOL�GL�GLVWULEX]LRQH�

:(%�6(59(5

:,5(/(66�*$7(:$<

675($0,1*�0(',$�6(59(5



(VHPSLR��SURJHWWDUH�XQ�SRUWDOH�LQIRUPDWLYR

l Applicazione di delivery
(CDA)

l Applicazione di gestione
(CMA)

8Q�SRUWDOH�SUHVHQWD�FRQWHQXWL�HG�HURJD�VHUYL]L�FKH�KDQQR�VHPSUH�L�FRQWHQXWL
FRPH�PDWHULD�SULPD��2JQL�SURJHWWR�GL�SRUWDOH�FRPSRUWD�OR�VYLOXSSR�GL�GXH
DSSOLFD]LRQL�VHSDUDWH�

$UFKLWHWWXUD�ZHE�D�WUH�OLYHOOL

'%06

3DJLQH�+70/

%URZVHU

�6&5,37,1*«

+773
:(%

6(59(5

$33/,&$7,21
6(59(5

/2*,&$

$33/,&$7,9$

/,9(//2�35(6(17$=,21( /,9(//2�%86,1(66�/2*,&�:(%�/2*,& /,9(//2�'$7,

<HTML>
...
</HTML>
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7HFQRORJLH�SHU�LO�GHOLYHU\�GHL�GDWL

l 'HOLYHU\�+70/��VLVWHPL�GL�6HUYHU�3DJHV

l 6LVWHPL�SURSULHWDUL

l $63��9LVXDO�%DVLF��3URSULHWDU\��ULFKLHGH�,,6

l 6LVWHPL�3XEOLF�'RPDLQ

l -63��-$9$��3URSULHWDU\���2SHQ�6RXUFH

l 3+3��3+3��2SHQ�6RXUFH

l =23(��3<7+21��2SHQ�6RXUFH

l $2/�6(59(5��7&/��2SHQ�6RXUFH

l 'HOLYHU\�0XOWLFDQDOH

l ;0/���;6/� �+70/

6LVWHPL�GL�6HUYHU�3DJHV

l $OO¶LQWHUQR�GHOOH�SDJLQH�+70/�YL�VRQR�GHOOH�SRU]LRQL�GL�FRGLFH�FKH
LPSOHPHQWDQR�GHOOD�ORJLFD�DSSOLFDWLYD�WUDPLWH�XQ�OLQJXDJJLR�GL�VFULSWLQJ

l 8Q�HVHPSLR�LQ�3+3�
<html>
  <head><title>PHP Test</title></head>
  <body>
�����"SKS
����LI�VWUVWU��+773B86(5B$*(17��06,(����^
����"!
    <center><b>You are using Internet
Explorer</b></center>
�����"
����`�HOVH�^
����"!
    <center><b>You are not using Internet
Explorer</b></center>
�����"
����`
����"!
  </body>
</html>



'HOLYHU\�0XOWLFDQDOH��;0/

l ;0/��([WHQVLEOH�0DUNXS�/DQJXDJH��UDSSUHVHQWD�OD�PRGDOLWj�VWDQGDUG
SHU�OD�GHILQL]LRQH�GHOOD�VWUXWWXUD�H�GHO�IRUPDWR�GL�XQ¶LQIRUPD]LRQH��DOOR
VFRSR�GL�FRQGLYLGHUOD�FRQ�DOWUL�VLVWHPL�

l &RVWLWXLVFH�XQ�VRWWRLQVLHPH�GHO�IRUPDOLVPR�6*0/��6WDQGDUG
*HQHUDOL]HG�0DUNXS�/DQJXDJH���XQ�PHWDOLQJXDJJLR�SHU�OD�GHILQL]LRQH�GL
OLQJXDJJL�D�PDUFDWRUL��FRVWLWXLWL�FLRq�GD�XQ�LQVLHPH�GL�³WDJ´��7DOH
GHILQL]LRQH�q�UDFFKLXVD�DOO¶LQWHUQR�GL�XQ�'7'��'RFXPHQW�7\SH
'HILQLWLRQ��

l ;0/�q�LQ�TXDOFKH�PRGR�VLPLOH�DOO¶+70/��LO�OLQJXDJJLR�D�PDUFDWRUL�SHU�OD
GHILQL]LRQH�GHOOH�SDJLQH�:HE��FRQ�OD�GLIIHUHQ]D�FKH�TXHVW¶XOWLPR�GHVFULYH
LO�FRQWHQXWR�GL�XQD�SDJLQD�LQ�WHUPLQL�GL�&20(�'(%%$�(66(5(
35(6(17$72�(�&20(�6,�'(%%$�,17(5$*,5(�&21�(662��PHQWUH�LO
SULPR�GHVFULYH�LO�FRQWHQXWR�,1�7(50,1,�'(//$�68$�67587785$�

'7'�H�;0/��HVHPSLR

�"[PO�YHUVLRQ ������HQFRGLQJ �87)���"!
��(/(0(17�HP���3&'$7$�!
��(/(0(17�LWHP���3&'$7$�_�HP�
!
��(/(0(17�VOLGH��WLWOH��LWHP
�!
��$77/,67�VOLGH

W\SH�&'$7$��5(48,5('
!
��(/(0(17�VOLGHVKRZ��VOLGH��!
��$77/,67�VOLGHVKRZ

WLWOH�&'$7$��5(48,5('
GDWH�&'$7$��5(48,5('
DXWKRU�&'$7$��5(48,5('

!
��(/(0(17�WLWOH���3&'$7$�!

�"[PO�YHUVLRQ 
���
"!
�VOLGHVKRZ�WLWOH �6DPSOH�6OLGH�6KRZ�

GDWH �'DWH�RI�SXEOLFDWLRQ�
DXWKRU �<RXUV�7UXO\�!

���������7,7/(�6/,'(���!
�����VOLGH�W\SH �DOO�!
�������WLWOH!:DNH�XS�WR

:RQGHU:LGJHWV���WLWOH!
������VOLGH!
���������29(59,(:���!
�����VOLGH�W\SH �DOO�!
���������WLWOH!2YHUYLHZ��WLWOH!
���������LWHP!:K\��HP!:RQGHU:LGJHWV��HP!

DUH�JUHDW��LWHP!
���������LWHP�!
���������LWHP!:KR��HP!EX\V��HP!

:RQGHU:LGJHWV��LWHP!
������VOLGH!
��VOLGHVKRZ!

DTD XML



;0/���;6/� �;0/

l ;6/7�(E[tensible 6tylesheet /anguage
7ransformation): descrive come trasformare un
documento XML in un altro documento XML di struttura
diversa.

l E’ un’estensione di ;6/, un formalismo per definire le
regole di formattazione di un documento ;0/�(ad
esempio per definire come il contenuto debba essere
presentato su una pagina web).

l C’è poi bisogno di un “motore” che interpreti tali regoli
e applichi le trasformazioni: ;6/7�3URFHVVRU.

6L�FRQVLGHUL�XQ�GRFXPHQWR�;0/�FKH�GHVFULYH�OH�LQIRUPD]LRQL�VX
GXH�LPSLHJDWL«

<!-- Emp.xml -->
<ROWSET>

<ROW num="1">
<EMPNO>7839</EMPNO> 

<ENAME>KING</ENAME>
</ROW>
<ROW num="2">

<EMPNO>7788</EMPNO> 
<ENAME>SCOTT</ENAME>
</ROW>

</ROWSET>



�[VO�WHPSODWH�PDWFK �52:6(7�52:>(1$0(@�!
�(PSOR\HH�LG �1;�^(0312`�!

�[VO�YDOXH�RI�VHOHFW �(1$0(��!
��(PSOR\HH!

��[VO�WHPSODWH!

«HG�LO�UHODWLYR�IRJOLR�VWLOH�;6/7�FKH�QH�WUDVIRUPD�OD�VWUXWWXUD«

Questa è la
rappresentazione ad
albero del documento
XML

«SDUVLQJ«



9LHQH�JHQHUDWD�OD
UDSSUHVHQWD]LRQH
LQWHUQD��DG�DOEHUR�
GHO�GRFXPHQWR�;0/
ULVXOWDQWH
GDOO¶DSSOLFD]LRQH
GHOOH�UHJROH�GHILQLWH
QHO�IRJOLR�GL�VWLOH

«WUDVIRUPD]LRQH�;6/«

7UDVIRUPD]LRQH�;6/�YHUVR�+70/��LO�IRJOLR�GL�VWLOH�UHODWLYR«

�[VO�VW\OHVKHHW�YHUVLRQ ������[POQV�[VO �KWWS���ZZZ�Z��RUJ������;6/�7UDQVIRUP�!
���[VO�WHPSODWH�PDWFK ���!

�KWPO!
���ERG\!
�����[VO�IRU�HDFK�VHOHFW �52:6(7�!

�WDEOH�ERUGHU ����FHOOVSDFLQJ ���!
���������[VO�IRU�HDFK�VHOHFW �52:�!
�����������WU!
�������������WG!�[VO�YDOXH�RI�VHOHFW �(0312��!��WG!
�������������WG!�[VO�YDOXH�RI�VHOHFW �(1$0(��!��WG!
������������WU!
����������[VO�IRU�HDFK!
��������WDEOH!
������[VO�IRU�HDFK!
����ERG\!

������KWPO!
����[VO�WHPSODWH!
��[VO�VW\OHVKHHW!



5LVXOWDWR�GHOOD�WUDVIRUPD]LRQH��XQD�SDJLQD�+70/

�KWPO!
�ERG\!

�WDEOH�ERUGHU ����FHOOVSDFLQJ ���!
�WU!

�WG!������WG!
�WG!.,1*��WG!

��WU!
�WU!

�WG!������WG!
�WG!6&277��WG!

��WU!
��WDEOH!

��ERG\!
��KWPO!

7LUDQGR�OH�VRPPH«

Mentre in una pagina HTML il contenuto e le direttive di
presentazione sono mescolate assieme, l’utilizzo di
XML e XSL presenta notevoli vantaggi:

l Separazione completa tra contenuto e presentazione.
l Possibilità di creare a fronte del medesimo contenuto

(documento XML), molteplici output con fogli stile
XSL differenti:
l Output multicanale (HTML, WAP, SMS, etc.)
l Flessibilità nella personalizzazione delle interfacce web
l Completa indipendenza della rappresentazione del

contenuto dall’infrastruttura tecnologica utilizzata



$OFXQL�5HTXLVLWL�GL�XQ�JHQHULFR�&06�:HE���

l Consentire ai redattori dei contenuti la produzione, modifica,
revisione, approvazione di contenuti tramite un browser web.

l Gestire contenuti provenienti da database, file system e altre
sorgenti esterne.

l Caratterizzare ed arricchire i contenuti mediante metadati dinamici,
che abilitino la contestualizzazione del contenuto, la
personalizzazione e funzionalità di NQRZOHGJH�PDQDJHPHQW�

l Fornire agli attori coinvolti una interfaccia tipo DJHQGD�GHO�JLRUQR
per lo svolgimento delle attività previste.

l Definire processi di ZRUNIORZ con notifica (Es. E-mail) per
coordinare il lavoro della redazione.

H�DQFRUD����

l Mantenere traccia dei processi di produzione/approvazione dei
contenuti per assicurare la qualità e la consistenza delle
operazioni.

l Consentire la schedulazione sia della messa RQ�OLQH che RII�OLQH
dei contenuti e delle applicazioni.

l Fornire supporto alla gestione multilingua dei contenuti.
l Fornire supporto alla creazione rapida di applicazioni web (CMA)

per la gestione dei contenuti.
l Mantenere i contenuti separati dalla loro presentazione, così che

possano essere riutilizzati per servire diversi GHYLFHV�



l Sistema di memorizzazione dei dati (file system,DBMS, motore
XML)

l Interfaccia utente (browser, word processors, client proprietari)

l Sistema di sicurezza (utenti, gruppi, accesso alle funzioni UROH�
EDVHG)

l Motore di Workflow

l Strumenti di editing dei contenuti

l Strumenti per l’import/export dei contenuti (XML)

&RPSRQHQWL�GL�XQ�JHQHULFR�&06

7LUDQGR�OH�VRPPH���

La gestione dei contenuti comporta poter

'(),1,5(
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Qualsiasi tipologia di informazione



7XWWR�FLz�FRQILJXUD�OD�QHFHVVLWj�GL
VROX]LRQL���

&2//$%25$7,9(���

$OFXQL�SURGRWWL�R�LQIUDVWUXWWXUH�GL�PHUFDWR

l Vignette Story Server

l Broadvision
l Hummingbird

l Plumtree



8QD�DOWHUQDWLYD��IUDPHZRUN�2SHQ�6RXUFH

Il mondo Open Source comporta l’adozione di un diverso “modello di
business”, basato sull’idea che quando gli sviluppatori possono leggere,
redistribuire e modificare il codice sorgente, il software evolva molto più
rapidamente, per una sorta di rapida selezione naturale. Il business sta
nel valore aggiunto costituito dalle attività di consulenza e
personalizzazione.

l ACS Arsdigita Community System

l Open ACS

l ZOPE
l PHP Nuke

³/H�LQIRUPD]LRQL�ULVHUYDWH�VRQR��LQ�SUDWLFD��OD�IRQWH�GL�RJQL�JUDQGH�IRUWXQD
PRGHUQD´�±�2VFDU�:LOGH

l WEB@WORK è la soluzione di Engiweb.com

che definisce una infrastruttura di servizi

applicativi per lo sviluppo di soluzioni web di:

– Gestione dei Contenuti

– Knowledge Management

– Lavoro collaborativo

&DVR�VWXGLR��:(%#:25.



/D�SRVVLELOLWjGL�UDFFRJOLHUH
FRPPHQWL�H�YDOXWD]LRQL�VXL
FRQWHQXWL�PHPRUL]]DWL�q�XQ
LPSRUWDQWH�PHFFDQLVPR�GL
FROODERUD]LRQH�WUD�JOL�XWHQWL�

&RQWHQXWR��TXDOVLDVL
FROOH]LRQH�GL�HOHPHQWL�WHVWXDOL�R
ELQDUL

&ODVVH�GL
FRQWHQXWR

&UHD]LRQH

,WHP�GL
FRQWHQXWR

9HUVLRQLQJ

)UXL]LRQH

&RQWUROOR�GL�YHUVLRQH��WUDFFLD
OD�VWRULD�GHOOH�PRGLILFKH�GL�XQ
FRQWHQXWR�H�FRQVHQWH�OD
GHILQL]LRQH�GHOOD�UHYLVLRQH
³DWWLYD´

3Xz�HVVHUH�GHILQLWR�XQ
SURFHVVR�GL�DSSURYD]LRQH�H
SXEEOLFD]LRQH�SHU�JHVWLUH�OD
FUHD]LRQH�GL�XQ�LWHP�GL
FRQWHQXWR�

6FKHPD�GL
PHPRUL]]D]LRQH

FRPXQH

/D�VHSDUD]LRQH�GHO�FRQWHQXWR
GDOOD�VXD�SUHVHQWD]LRQH
FRQVHQWH�RUJDQL]]DUH�SL�
IDFLOPHQWH�OH�DWWLYLWj�H
FRQVHQWH�GL�DVVRFLDUH�LQ
PDQLHUD�IOHVVLELOH�DO�FRQWHQXWR
GHL�WHPSODWH�GL�SUHVHQWD]LRQH� 6L�WUDWWD�GL�XQ�UHSRVLWRU\

FRPXQH�FKH�FRQVHQWH�XQ
HIIHWWLYR�H�IDFLOH�ULXVR�GHL
FRQWHQXWL�H�OD�ORUR
ULFROORFD]LRQH�LQ�GLIIHUHQWL
FRQWHVWL�

&RPPHQWL�H
YDOXWD]LRQL

3RVVRQR�HVVHUH�GHILQLWH�GHOOD
FODVVL�SHUVRQDOL]]DWH�GL
FRQWHQXWL�FKH�HVWHQGDQR�TXHOOH
GL�EDVH��/D�JHVWLRQH�GHO�OLYHOOR
ILVLFR�GHPDQGDWD�DO�VLVWHPD�

&ODVVLILFD]LRQH

&DWHJRUL]]DUH�L�FRQWHQXWL�SHU
PH]]R�GL�WDVVRQRPLH�H�PDSSH
FRQFHWWXDOL�FRVWLWXLVFH�OD�EDVH
SHU�OD�SHUVRQDOL]]D]LRQH�GHL
FRQWHQXWL�H�SHU�XQD�HIIHWWLYD
QDYLJD]LRQH�WUD�TXHVWL�

5LFHUFD

,�FRQWHQXWL�SRVVRQR�HVVHUH
UHFXSHUDWL�FRQ�ULFHUFKH�HIIHWWXDWH
LQ�EDVH�DL�ORUR�DWWULEXWL�R�DO�ORUR
FRQWHQXWR�UHDOH��ROWUH�FKH�LQ�EDVH
DOOD�WLSRORJLD�

$UFKLYLD]LRQH

,�FRQWHQXWL�PHVVL�IXRUL�OLQHD
SRVVRQR�HVVHUH�FRPXQTXH
VRJJHWWL�D�ULFHUFKH�H�TXLQGL
QRQ�YDQQR�SHUGXWL

&25(�(1*,1(

Metadati API
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0HWDGDWL API
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Metadati API

:(%#:25.�±�$UFKLWHWWXUD�/RJLFD



,QWHUIDFFLD�:HE��%URZVHU�

/LYHOOR�GHL�GDWL���'%06

/LYHOOR�VHUYL]L�&RUH�(QJLQH

0RWRUH�GL
:RUNIORZ

3HUPHVVL��3ULYLOHJL�H
&RQWUROOR�GHJOL
DFFHVVL

8WHQWL���*UXSSL�
3URILOL

/LYHOOR�VHUYL]L�,QIRUPDWLRQ�:DUHKRXVH

5HSRVLWRU\��0HWDGDWL�
&ODVVLILFD]LRQH��5LFHUFKH

/LYHOOR�$SSOLFD]LRQL

)RUXP��&KDW�
:HE�0DLO

1HZVOHWWHU�
6RWWRVFUL]LRQL

$SSOLFD]LRQL
FROODERUDWLYH

�$
�3
�,

,QWHJUD]LRQH
FRQ�DOWUL
VLVWHPL

(VWHQVLRQL�HG
DGDWWDWRUL

:(%#:25.�±�$UFKLWHWWXUD�$SSOLFDWLYD

:(%#:25.�±�)XQ]LRQDOLWj����

/D�JHVWLRQH�GHL�FRQWHQXWL��GD�SDUWH�GHJOL�DXWRUL��GLUHWWDPHQWH�QHO�ORUR
IRUPDWR�QDWLYR���GRF��[OV��SSW��SGI�HWF���HG�LO�ORUR�UHFXSHUR�LQ�RJQL
PRPHQWR�SHU�OD�UHYLVLRQH�

/¶DJJLXQWD�GL�QXRYH�LQIRUPD]LRQL�DO�GRFXPHQWR�PHGLDQWH�OD
GHILQL]LRQH�GLQDPLFD�GL�QXRYL�FDPSL�DWWULEXWR��SHU�FRPSOHWDUH�OD
GHVFUL]LRQH�H�SRWHQ]LDUH�OD�ULFHUFD�

/D�JHVWLRQH�GL�XQD�JHUDUFKLD�GL�FDUWHOOH�ORJLFKH�SHU�FRQWHQHUH�L
GRFXPHQWL�

,O�FRQWUROOR�GHOOH�D]LRQL�FRQVHQWLWH�D�FLDVFXQ�DXWRUH�LQ�EDVH�DL�GLYHUVL
FULWHUL�GL�DELOLWD]LRQH��VLQR�DO�VLQJROR�GRFXPHQWR�R�FDUWHOOD�

I servizi applicativi di WEB@WORK abilitano:

6HUYL]L�UHODWLYL�DL�FRQWHQXWL 6HUYL]L�GL�.0



:(%#:25.�±�)XQ]LRQDOLWj����

/D�SRVVLELOLWj�GL�UHFXSHUDUH�WXWWL�L�FRQWHQXWL�SUHVHQWL�QHO�VLVWHPD�LQ
IRUPDWR�;0/�

8WLOLWLHV�GL�,PSRUW�([SRUW�;0/�EDVHG�SHU�LO�WUDVIHULPHQWR�WUD�GLYHUVH
LVWDQ]H�GL�:HE#:RUN�VLD�GL�FODVVL�FKH�GL�RJJHWWL�

6XSSRUWR�DOOD�FLIUDWXUD�GHOOH�LQIRUPD]LRQL�VHQVLELOL�DOO¶LQWHUQR�GHO
UHSRVLWRU\�H�GHOOH�LQIRUPD]LRQL�UHODWLYH�DOOD�VHVVLRQH

6XSSRUWR�DOOR�VYLOXSSR�GL�FRPSRQHQWL�GL�GHOLYHU\�GHL�FRQWHQXWL
PHGLDQWH�O¶XWLOL]]R�GHJOL�³VQLSOHW´�H�GHL�³WHPSODWHV´�

/¶DVVROXWD�LQGLSHQGHQ]D�GDOOD�WHFQRORJLD�GL�GHOLYHU\�XWLOL]]DWD�

:(%#:25.�±�)XQ]LRQDOLWj����

/D�SXEEOLFD]LRQH�GHL�GRFXPHQWL�VHFRQGR�XQ�ZRUNIORZ�GL
DSSURYD]LRQH�FRQ�QRWLILFD�DXWRPDWLFD�GHO�VLVWHPD�DJOL�XWHQWL
DVVHJQDWDUL�GHL�WDVN�

/D�SRVVLELOLWj��SHU�JOL�DXWRUL��GL�RSHUDUH�VX�XQ�GRFXPHQWR�VHQ]D
DOWHUDUH�OD�YHUVLRQH�FRUUHQWHPHQWH�LQ�OLQHD�

/D�ORFDOL]]D]LRQH�GHL�GRFXPHQWL�VLD�PHGLDQWH�OD�QDYLJD]LRQH
DWWUDYHUVR�FDUWHOOH�WHPDWLFKH��VLD�XWLOL]]DQGR�OH�IXQ]LRQL�GL�ULFHUFD�

'HILQL]LRQH��DOO¶DWWR�GHOOD�SXEEOLFD]LRQH�GHO�FRQWHQXWR��GHO�SHULRGR
WHPSRUDOH�GL�YDOLGLWj��GDWD�GL�LQL]LR�H�GL�VFDGHQ]D���6DUDQQR�RQ�OLQH
VROR�L�GRFXPHQWL�DSSURYDWL�H�LQ�FRUVR�GL�YDOLGLWj��$JOL�DXWRUL�YLHQH
LQROWUH�QRWLILFDWR�O¶DSSURVVLPDUVL�GHOOD�GDWD�GL�VFDGHQ]D�GHO
GRFXPHQWR�



:(%#:25.�±�)XQ]LRQDOLWj����

/¶XWLOL]]R��SHU�JOL�DXWRUL��IUXLWRUL�H�VYLOXSSDWRUL�GHO�ZHE��GL
XQ¶LQWHUIDFFLD�FOLHQW�EDVDWD�VX�ZHE�EURZVHU�VWDQGDUG�

8Q¶LQWHUIDFFLD�GL�DPPLQLVWUD]LRQH�SHU�OD�JHVWLRQH�GL�WXWWH�OH
IXQ]LRQDOLWj�GHO�VLVWHPD�

0HFFDQLVPL�GL�³VRWWRVFUL]LRQH´�H�³QRWLILFD´�FKH�LQIRUPDQR�JOL�XWHQWL
GHJOL�DJJLRUQDPHQWL�GL�FRQWHQXWR�PHGLDQWH�H�PDLO��SDJLQH�ZHE�GL
DYYLVL�R�QRWLILFD]LRQL�SHUVRQDOL]]DWH��FRQ�VXSSRUWR�VLQ�G¶RUD�D�FDQDOL
GL�QRWLILFD�³ZLUHOHVV´��

/D�JHVWLRQH�³LQWHOOLJHQWH´�GL�TXDOVLDVL�WLSR�GL�LQIRUPD]LRQH��FRPH�LO
VXSSRUWR�DOOD�FODVVLILFD]LRQH�DXWRPDWLFD�GHL�GRFXPHQWL�

:(%#:25.�±�QXRYH�IXQ]LRQDOLWj

$76��$FWLYLW\�7UDFNLQJ�6\VWHP��SHU�OD�UDFFROWD�GL�LQIRUPD]LRQL�VXOOD
QDYLJD]LRQH�GHJOL�XWHQWL���*,8*12������

5LGHQL]LRQH�GHOO¶LQWHUIDFFLD�GL�DPPLQLVWUD]LRQH�LQ�WHUPLQL�GL�³VHUYL]L
;0/´��WUDPLWH�L�QXRYL�RJJHWWL�GL�WLSR�³;0/�2EMHFW´�H�³;6/�2EMHFW´
�6(77(0%5(������

6YLOXSSR�GL�FRPSRQHQWL�DSSOLFDWLYH�GL�FROODERUD]LRQH�H
FRPXQLFD]LRQH��VRWWRVFUL]LRQL��ZHE�PDLO��IRUXP�GL�GLVFXVVLRQH�
QHZVOHWWHU��HWF�����0$**,2������

,QWHJUD]LRQH�GL�FRPSRQHQWL�SHU�OD�FODVVLILFD]LRQH�DXWRPDWLFD�H�OH
ILUPD�GLJLWDOH�GHL�FRQWHQXWL���0$**,2������

(VWHQVLRQH�IXQ]LRQDOLWj�GL�&RUH�H�LQWHUIDFFLD�GL�DPPLQLVWUD]LRQH
EDVDWD�VX�PRGXOL�69*���6(77(0%5(������



:(%#:25.�SHU�(QJLQHHULQJ

l (QJLQHHULQJ�,QJHJQHULD�,QIRUPDWLFD�6�S�$�
l WEB@Work è stato utilizzato per la costruzione dell’infrastruttura Web per la gestione dei

processi di knowledge Management per permettere la raccolta, la classificazione e della
distribuzione delle informazioni relativi ai progetti ed ai documenti relativi al Processo di
Produzione come definito nell’ambito del Sistema di Qualità. Grazie a WEB@Work, L’Azienda
è riuscita a far condividere alle proprie Unità operative (oltre 2.000 dipendenti) distribuiti su
tutto il territorio Nazionale:

– Documenti di progetto
– Studi
– Presentazioni
– Listini prezzi
– News ed informazioni di marketing
– Documenti del sistema qualità

l I gruppi di discussione sono stati utilizzati non solo come canale per lo scambio di esperienze
tra le risorse ma anche come canale per comunicare con le diverse Unità Operative Aziendali
(Personale, Direzione Tecnica, Direzione Generale, ecc).



:(%#:25.�SHU�5HJLRQH�(PLOLD�5RPDJQD

l 5HJLRQH�(PLOLD�5RPDJQD�
l /D�SLDWWDIRUPD�:(%#:RUN�q�VWDWD�XWLOL]]DWD�SHU�OD�ULVWUXWWXUD]LRQH�GHO

SRUWDOH� GL� 5HJLRQH� (PLOLD� 5RPDJQD�� *UD]LH� DO� VLVWHPD� L� FRQWHQXWL� GHO
SRUWDOH� VRQR� JHVWLWL� GD� UHGD]LRQL� HWHURJHQHH� VHFRQGR� XQ� FLFOR� GL
SURGX]LRQH�YDOLGD]LRQH�SXEEOLFD]LRQH� FRQFRUGDWR�� $OWUL� VHUYL]L
LPSOHPHQWDWL� WUDPLWH� OD� SLDWWDIRUPD� ULJXDUGDQR� OD� SRVVLELOLWj� GL� JHVWLUH
GHL� JUXSSL� GL� GLVFXVVLRQH� H� OD� FRQGLYLVLRQH� GL� GRFXPHQWL� LQ� DPELWR
,QWUDQHW�WUD�L�GLSHQGHQWL�GL�5HJLRQH�(PLOLD�5RPDJQD�



:(%#:25.�SHU�(86/$1'

l 3URJHWWR�GL�ULFHUFD�(86/$1'�
l /D� SLDWWDIRUPD�:(%#:RUN� q� VWDWD� XWLOL]]DWD� QHOO¶DPELWR� GHO� SURJHWWR

HXURSHR� (86/$1'� SHU� OR� VYLOXSSR� GHOOH� FRPSRQHQWL� VHUYHU� GL� UHWL
WHPDWLFKH�SHU� SXEEOLFKH�DPPLQLVWUD]LRQL� ORFDOL� H� FHQWUDOL�� ,O� SURJHWWR� q
FRILQDQ]LDWR� GDOOD� &RPPLVVLRQH� (XURSHD� QHOO¶DPELWR� GHO� 9� SURJUDPPD
TXDGUR�±�7HFQRORJLH�SHU�OD�VRFLHWj�GHOO¶LQIRUPD]LRQH�

l .H\ZRUGV��&RQFHSWXDO�0DS



:(%#:25.�SHU�(&2/1(7

l 3URJHWWR�GL�ULFHUFD�(&2/1(7�
l /D� SLDWWDIRUPD�:(%#:RUN� q� VWDWD� XWLOL]]DWD� QHOO¶DPELWR� GHO� SURJHWWR

HXURSHR� (&2/1(7� SHU� OR� VYLOXSSR� GHOOH� FRPSRQHQWL� VHUYHU� GL� UHWL
WHPDWLFKH� SHU� SLFFROH� H� PHGLH� LPSUHVH� HXURSHH�� ,O� SURJHWWR� q
FRILQDQ]LDWR� GDOOD� &RPPLVVLRQH� (XURSHD� QHOO¶DPELWR� GHO� 9� SURJUDPPD
TXDGUR�±�7HFQRORJLH�SHU�OD�VRFLHWj�GHOO¶LQIRUPD]LRQH�

l .H\ZRUGV�� 7$%(� $XWRPDWLF� &ODVVLILHU� �7H[W� $QDOLV\V� %\� ([DPSOH��
&RQFHSWXDO�0DS



:(%#:25.�SHU�(QJLZHE�FRP

l (QJLZHE�FRP�6�S�$�
l :(%#:RUN�q�VWDWR�XWLOL]]DWR�SHU�OD�FRVWUX]LRQH�GL�³(QJL:HE#:RUN�³�LO

SRUWDOH� ,QWUDQHW� GL� (QJLZHE�FRP� 6�S�$�� VRFLHWj� GHO� *UXSSR� (QJLQHHULQJ
,QJHJQHULD�,QIRUPDWLFD�

l /¶RELHWWLYR�q�TXHOOR�GL�HVVHUH�LO�SULQFLSDOH�VWUXPHQWR�GL�FROODERUD]LRQH�GHO
SHUVRQDOH�(QJLZHE�FRP��,Q�TXHVWR�PRGR�q�SRVVLELOH�FRQGLYLGHUH�
± 'RFXPHQWL�WHFQLFL
± &RPSRQHQWL�VRIWZDUH
± 6WXGL
± 3UHVHQWD]LRQL
± 0DQXDOL�LQ�IRUPDWR�HOHWWURQLFR
± 1HZV�HG�LQIRUPD]LRQL�GL�PDUNHWLQJ



:(%#:25.�SHU«:HE#:RUN

l (QJLZHE�FRP�6�S�$�
l :(%#:RUN�q�VWDWR�QDWXUDOPHQWH�XWLOL]]DWR�SHU� OD�FRVWUX]LRQH�GHO� VLWR

,QWUDQHW�GL�:HE#:RUN�SHU�LO�*UXSSR�(QJLQHHULQJ�,QJHJQHULD�,QIRUPDWLFD�
l /¶RELHWWLYR�q�TXHOOR�GL�HVVHUH�LO�SULQFLSDOH�ULIHULPHQWR�H�FHQWUR�GL�UDFFROWD

GL� UDFFROWD� GL� LQIRUPD]LRQL� H� PDWHULDOH� VX� :HE#:RUN�� $WWXDOPHQWH� q
SRVVLELOH�
± (IIHWWXDUH�LO�GRZQORDG�GL�:HE#:RUN�H�GHOOH�VXH�HVWHQVLRQL�
± (IIHWWXDUH� LO� GRZQORDG� GL� WXWWD� OD� GRFXPHQWD]LRQH� WHFQLFD� �PDQXDOL�� ZKLWH

SDSHUV��SUHVHQWD]LRQL��HWF���
± &RQVXOWDUH�OH�QHZV�UHODWLYH�DL�QXRYL�ULODVFL�H�DL�EXJ�ULVFRQWUDWL�
± $FTXLVLUH�LQIRUPD]LRQL�VXOOH�WHFQRORJLH�VX�FXL�:HE#:RUN�VL�EDVD�
± &RQWULEXLUH�FRQ�HVWHQVLRQL�GHO�SURJHWWR�H�R�DSSOLFD]LRQL�GD�LQWHJUDUH�DOO¶LQWHUQR

GHOOD�SLDWWDIRUPD�



l Chi e come contribuisce allo sviluppo?

l Quale collocazione viene data a questo
“oggetto”? (politiche di “licensing”)

:(%#:25.�±�VYLOXSSR�HG�HYROX]LRQH

'RYUHPPR�ULVSRQGHUH�DOOH�VHJXHQWL
GRPDQGH«



&KL�H�FRPH�FRQWULEXLVFH«

l Il modello è più o meno quello di un Open Source interno: tutti
sono potenziali contributori. Coloro che hanno “dato inizio” alla
realizzazione del sistema mantengono un ruolo di governo e
coordinamento ma a tendere questa funzione potrà essere svolta
anche da altri gruppi di lavoro

l Sono fissate solo alcune regole minimali (quale materiale debba
rappresentare un contributo: uno script di installazione, uno di
disinstallazione, della documentazione che segua alcuni standard
di base)

l I contributori potrebbero essere in futuro anche esterni…

l Non è un prodotto, è una piattaforma
l Si può ipotizzare che il Core del sistema sia rilasciato “in chiaro”,

anche perché parte delle API derivano da componenti Open
Source opportunamente estese e/o modificate

l Il vero valore aggiunto è costituito dalle applicazioni verticali e
dall’attività di consulenza. Il suo punto di forza è costituito
dall’apertura e dalla possibilità di personalizzarlo /configurarlo per
qualsiasi esigenza, fermo restando la disponibilità di una versione
di “base” pronta all’uso

/D�FROORFD]LRQH�GL�:HE#:RUN«



&RVD�O¶HVSHULHQ]D�GL�:HE#:RUN�VXJJHULVFH����

l 3RLFKp i processi di lavoro in ambito ICT sono DELOCALIZZATI (la
delocalizzazione presuppone un’architettura connettiva - QHWZRUN - a cui
tutti i membri dell’organizzazione hanno accesso, indipendentemente dal
luogo fisico di lavoro)…

l 3RLFKp le comunicazioni in rete oggi consentono una copertura completa
della matrice “tempi-luoghi”…

Stesso Luogo
Modo Asincrono

Stesso Luogo
Modo Sincrono

=
Luogo Luoghi diversi

Modo Asincrono
Luoghi Diversi
Modo Sincrono<>

<>=

Tempo

&RVD�O¶HVSHULHQ]D�GL�:HE#:RUN�VXJJHULVFH����

l E’ stato utile lavorare secondo una filosofia “hacker”, sia pure
limitata all’ambito aziendale: libera circolazione delle informazioni
e contributi spontanei dal basso.

l Senza sminuire l’importanza delle metodologie, si è constatato
come talvolta ingabbiare l’evoluzione di una soluzione articolata e
complessa come Web@Work in schemi troppo rigidi rischia di
soffocare l’innovazione e lo sviluppo.

l Il modo più efficace di lavorare è quello di considerare se stessi e
gli altri come “nodi” di una rete.


